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COVID-19시대, 의학도서관과 한국의학도서관협회의 서비스 변화와 대응

이현정

한양대학교 구리병원 의학학술정보실

Transformations and Strategic Responses of Korean Medical Libraries and the 
Korean Medical Library Association during the COVID-19 Pandemic
Hyun Jung Yi
Medical Library, Hanyang University Guri Hospital, Guri, Korea

This study examines how Korean medical libraries adapted to the COVID-19 pandemic and delineates the strategic contributions of the 
Korean Medical Library Association (KMLA) during the pandemic. Drawing on domestic and international literature, we categorized 
service and operational changes and related them to their effects in clinical, research, and educational settings. Physical space management 
was reorganized. Libraries adopted distancing, reservation-based seating, limited hours, and capacity caps. Notably, a 2020 survey found 
that approximately 81% of medical libraries remained open because they were located in hospitals. Library services have shifted toward 
electronic resources. The use of e-journals, e-books, and medical databases increased, budgets were redirected to digital content, and 
demand for VPNs and proxies rose. Although only 17% of member libraries posted COVID-19 information on their websites, survey 
responses indicate that many still provided targeted guidance, regardless of web infrastructure. Education and research support migrated 
online. Libraries offered web-conferenced information-literacy classes, expanded remote consultations for literature searching, citation 
management, and research data, and distributed short tutorial videos to help users. These formats reduce time and place barriers, especially 
for residents and fellows. Libraries strengthened information curation and gathered credible updates, including publisher-hosted, 
temporarily open COVID-19 content, and filtered them for clinicians and researchers. At the association level, the KMLA sustained 
interlibrary services through MEDLIS despite a long-term decline linked to the expansion of open access. It coordinated joint letters with 
the KCUE and KESLI (August 2021) requesting price freezes, extended payment deadlines, broader remote authentication, and relaxed 
concurrency limits. The KMLA also maintained online meetings through 2025, held an in-person conference in October 2025, and 
launched a redesigned website in March 2025 to support access, training, and member communication. The findings offer guidance for 
future outbreaks and rapid technological shifts. . [J Korean Med Libr Assoc 2025;52(1):5-11]
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서론

2019년 말에 발생하여 2020년부터 전세계를 강타한 COVID-19는 의료체계, 교육체계, 

연구 생태계, 그리고 정보서비스 체계 전반에 걸쳐 근본적인 변화를 야기하였다. 특히 의학도

서관은 임상 의사 결정과 의료 연구, 의학교육을 지원하는 핵심 기관으로서 팬데믹의 영향을 

직접적으로 받았다. 감염 확산에 따른 물리적 공간의 폐쇄, 제한적 운영, 대면 서비스 중단 등
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은 의학도서관의 운영 방식을 전면 재검토하게 만들었으며, 이용자의 정보 접근성은 크게 변

화하였다. 본 연구는 COVID-19 팬데믹이 국내 의학도서관의 서비스 전환 및 운영 방식의 변

화와 한국의학도서관협회를 중심으로 한 전략과 협력에 대해서 기술하는 것을 목적으로 한다. 

국내외 연구문헌을 분석하여 국내 의학도서관의 운영 및 서비스 변화를 수집하고 기능별로 정

리하였다. 

국내 의학도서관 서비스 변화 

COVID-19 팬데믹은 전 세계 도서관의 운영 방식과 서비스 구조를 급격히 변화시켰다. 기

존 도서관 서비스는 물리적 공간을 기반으로 대면 상호작용을 중심으로 제공되었으나, 감염 

확산 방지를 위한 사회적 거리두기, 시설 폐쇄, 제한적 이용 등의 조치로 인해 기존의 서비스 

제공 방식은 근본적으로 재구성될 필요가 있었다. 특히 이용자의 원격 이용 수요 증가에 대응

하고자 하였고 기존의 서비스가 전자저널, 전자책 등 전자자원 중심으로 서비스되고 있었기 

때문에 이것을 더욱 강화하였다. 팬데믹 기간 동안 국내 의학도서관은 운영 방식, 서비스 제공 

전략, 이용자 지원 체계를 정비하였다. 주요 변화는 다음 네 가지 범주로 나타났다.

1. 물리적 공간 운영의 전환

국내 의학도서관은 사회적 거리두기 지침에 따라 열람좌석 간 거리두기, 지정좌석제 또는 

사전예약제 도입, 부분적 개방 및 제한시간 운영, 자료실과 열람실의 동시수용 인원 제한 등의 

운영 방안을 시행하였다[1]. 이러한 변화는 단순한 임시조치가 아니라 이용자 흐름 관리, 위생 

관리, 안전성 보장 등의 요소를 포함한 장기적 운영 전략으로 정착하는 경향을 보였다[2]. 

2020년 9월 도서관정보정책위원회에서 주관한 “코로나 이후, 새로운 일상과 도서관의 도전”

이라는 제목의 포럼이 있었다. 이 포럼에서 당시 KMLA 회원기관을 대상으로 했던 조사 내용

이 발표되었다. 다른 관종과 다르게 의학도서관은 보건의료의 최전선인 병원과 인접해 있었기 

때문에 81%의 기관이 전혀 휴관없이 운영되었다[3]. 김태민 외[4]는 COVID-19 확산기에 국

내 의학도서관이 사전예약제, 좌석 간 거리두기, 제한적 개방 등의 운영조치를 시행했다고 보

고하였다[4]. 팬데믹 이후에도 “예약 기반 좌석제”, “열람실 밀집도 모니터링 시스템” 등을 통

해 물리적 공간을 효율적으로 운영하고 개선하기 위한 노력이 수반되고 있다. 물리적 공간을 

탈피하는 업무처리 방식의 변화도 있었다. Howes[5]는 서던일리노이대학교 의학도서관에서 

재택근무를 하면서 ConnectWise라는 원격제거프로그램을 사용하여 여러 참고 질의를 소화

하고 새로운 전자 자원의 trial 서비스를 시행하며, 이에 구독하는 과정과 그 과정에서의 의사

결정 프로세스들을 상세히 보여주었다[5]. 

2. 전자자원 중심 정보서비스의 강화

김태민 외[4]에 따르면 144개의 의학도서관 중 홈페이지를 운영하고 있는 곳은 69개였고, 

그 중 코로나19 관련 정보서비스가 이루어지는 곳은 25개 기관으로 나타났다. 이것은 전체 한

국의학도서관협회 회원기관의 17%였으며, 대학 및 병원 내 의학도서관이 연구소 및 제약회사 

내 의학도서관에 비해 코로나19 정보서비스를 하는 비율이 높았다. 대학 내 의학도서관은 

*‌�본 논문은 2025년 5월 23일 일본의학
도서관협회(Japan Medical Library 
Association) 제96회 통상총회에서  
발표한 내용을 바탕으로 작성됨.
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21%가, 병원 내 의학도서관은 17%가 코로나19 정보서비스를 하고 있었고 연구소 및 제약회

사 내 의학도서관은 각각 8%, 0%로 홈페이지를 통한 정보서비스의 비율이 낮았다. 전체적으

로 홈페이지를 통한 코로나19 정보서비스는 17%에 불과하였지만, 144개 기관 중 78개 기관

의 사서가 설문응답을 한 것을 참고하였을 때, 홈페이지에 대한 정보제공에 대한 여건이 되지 

않지만, 코로나19 관련 정보서비스는 많은 기관에서 하고 있다는 것을 알 수 있다[4].

전자저널, 전자책, 의학 데이터베이스는 팬데믹 기간 동안 이용량이 증가하였고 온라인이나 

비대면 이용자 서비스의 비중이 증가하였다[6]. 국내 의학도서관들은 전자자원 예산 비중이 꾸

준히 증가하고 VPN, Proxy 기반 원격접속(remote access) 이용률이 상승하고 있다. 

3. 교육 및 연구지원 서비스의 비대면 전환

COVID-19을 겪으면서 많은 사서들은 모든 서비스에 대해서 온라인 대안을 적극적으로 모

색하였다. 연구상담, 채팅 등 온라인 형식에 맞게 조정하였다. 미국 멤피스 대학교의 경우는 

필수 온라인 교육과 서비스를 지원하기 가상 교육 사서(virtual instruction librarian)라는 새

로운 직책을 만들기도 하였다[7]. 의학도서관의 교육·연구지원 기능도 크게 변화하였다. 대면 

교육 대신 Zoom, Webex, Teams 등을 기반으로 온라인 정보활용교육을 실시하고 체계적 문

헌고찰 검색 전략 수립을 위한 다양한 온라인에서의 기법을 고려하였다. 그로 인하여 연구자 

대상 원격 상담(논문 검색, 인용관리, 연구데이터 지원 등)이 증가하였다. 팬데믹 이후로 온라

인, 혼합 또는 하이브리드 학습이 고등 교육의 ‘뉴 노멀’로 자리 잡았으며, 상황에서 정보 기술

교육 제공과 관련된 학술 사서의 경우 자원에 대한 접근 및 연결성 문제를 해결하고 온라인 교

육을 설계하며, 학생들의 디지털 리터러시 개발을 촉진하는 새로운 임무가 떠오르고 있다고 

언급하였다[8]. 사서가 제작한 동영상 튜토리얼, Youtube 검색법 안내영상 등이 온라인으로 

배포되는 경우가 늘어났다. 온라인 교육의 장점은 시간과 공간 제약이 줄어들고 도서관 교육

을 수강하는 비율이 오히려 증가했다는 점이다. 실제로 해외 사례에서 대학병원 도서관에서는 

전공의·전임의가 근무 시간 중 참석하기 어려웠던 기존 대면 교육의 한계를 극복했다는 평가

가 보고되었다[9]. 

4. COVID-19 정보 큐레이션의 강화

팬데믹 기간 동안 의학도서관은 정보 과잉 문제 속에서 큐레이터가 되고자 하였다. 의학도

서관의 기능이 단순한 자료 제공자를 넘어 잘못된 정보를 필터링하고 신뢰성 보장 기관이 되

고자 계속해서 노력하고 있다. COVID-19와 관련하여 참고질문들에 대해 정리한 내용이 미국

의학도서관협회에서 발표되었다. 전체 참고질문 중 가장 높은 비율로 차지한 주제는 치료법

(승인된 약물, 치료 프로토콜 등)이다. 안전수칙(마스크, 손소독제, 사회적 거리두기, 손씻기 

등), 백신(효능, 부작용 등), 유병률(확진자수, 입원율, 사망자수 등 발생현황, 통계자료, 지역별 

확산 수준 등의 데이터를 묻는 질문), 증상(초기증상, 감기와 구별하는 방법, 임상적 특징 등), 

검사(일반정보, 검사장소, 검사종류 등, PCR, 신속항원검사, 검사정확도 등), 행정명령(지역, 

주 국가 차원 규제, 봉쇄, 방역지칭 등)의 순서로 정보요구가 있었다[10].

과학적 정보와 실용적 정보가 모두 필요했다는 것을 알 수 있고 잘못된 정보가 확산될 수 있

는 시기에 도서관은 확실한 사실 기반 정보 제공자로서의 역할을 수행해야 한다. 국내 의학도
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서관도 PubMed나 Elsevier, Springer Nature, Wiley, Karger 등 출판사 단위에서 업로드되

는 COVID-19 관련 논문 등을 수집하여 연구자를 위해 자료를 신속하게 업데이트하고 제공하

는 기능을 수행했다. 최신 연구에 대한 업데이트와 함께 공신력있는 정보를 선별해서 제공하

는 노력이 계속되어야 한다. 

그림 1은 H대학교 의학도서관에서 제공했던 COVID-19 논문 모음을 서비스한 내용이다. 

출판사들에서는 팬데믹 상황에 기여하고자 학술지 구독 정책과 무관하게 이러한 논문들을 

Open Access 및 Free Access로 제공하여 구독 여부에 따른 접근 장벽을 없이 제공하였다.

한국의학도서관협회의 노력

1. 자원공유 및 상호대차

KMLA는 MEDLIS라는 종합목록 시스템을 운영하고 있다. 필요한 자료를 외부 도서관에서 

제공받아서 이용자에게 서비스하는 것은 이동이 자유롭지 않은 COVID-19시대에 여전히 중

요하다. 2020년 코로나가 시작되면서 건수가 감소한 것은 COVID-19의 영향도 있으나 전체

적으로 해마다 건수가 감소하고 있는 것은 다른 이유이다. 오픈 액세스 학술지의 종수가 점점 

더 확대되고 다양한 온라인 플랫폼이 증가하여 의학도서관을 통해 Delivery service에 대한 

수요가 자연스럽게 감소하는 경향을 보이는 것이라고 할 수 있다. 

2. 공동구매 및 컨소시엄

한국을 대표하는 도서관 컨소시엄은 KCUE(Korean Council for University Education), 

그림 1. H 대학교의 COVID-19 연구논문 자료모음 배포
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KESLI(Korean E-resource Service for Library), KMLA(Korean Medical Library Associ-

ation)로 3개이다. 3개의 컨소시엄이 모여서 여러 출판사와 정보공급사(Aggregator)에게 

COVID-19으로 인한 각 기관의 어려움을 호소하는 공동대응을 위해 노력하였다. 2021년 8월 

30일 한국의학도서관협회가 출판사(정보공급사)에 공동서한을 발송하였다[11]. 여기에는 전 

세계 공중보건과 경제 위기를 감안하여 구독표를 인하하거나 동결할 것, 구독을 갱신할 때 지

불 기한을 연장해 줄 것, 보통 Proxy를 통해 원격 접속을 이용하는 데 그 범위를 확대하거나 대

체 인증 방법을 고안해줄 것, 동시 사용자수가 정해진 방식의 데이터베이스인 경우 이를 제한

하지 말 것 등의 요청사항이 포함되어 있다. 

KMLA의 컨소시엄은 KCUE, KESLI 컨소시엄에 비해 품목수가 작아보일 수 있으나 의학이

라는 특정 분야를 커버한다는 면에서 규모를 단순비교할 수는 없다. 2021년, 2022년, 2023년

까지 코로나로 어려운 상황 속에서도 꾸준히 참여하는 회원기관이 늘어나고 있다(표 1). 

KMLA에서 회원기관을 위해 꾸준히 노력한 결과라고 할 수 있다. 

3. 학술행사, 홈페이지 개편 등 온라인 서비스 확대

한국의학도서관협회는 매년 봄에 정기총회와 Workshop, 가을에는 학술대회를 진행하고 

있다. COVID-19 이후에도 회원간 정기적인 교류를 중단하지 않았으며 ZOOM을 활용해서 

온라인 정기총회 및 학술대회를 진행해 왔다. 2020년 학술대회를 비대면으로 진행하기 위한 

다양하고 상세한 고민들을 통해 성공적으로 치뤘고 2023년 봄 정기총회까지 온라인으로 진행

되었다. 앞으로 회원들이 기관에서 온라인 이용교육이나 강의를 할 때 도움을 주기 위해 플랫

폼이나 장비 등의 실질적인 운영방법을 배포하였다[12]. 2023년 가을 학술대회와 2024년 봄 

정기총회를 오프라인으로 부활시켰다. 2024년 가을 학술대회와 2025년 봄 정기총회는 다시 

온라인으로 진행되었다. 이 때에는 COVID-19로 인한 것이 아니고 의사단체와 정부간 갈등이 

현재까지 지속되면서 병원 상황이 좋지 않았기 때문이다. 2025년 10월 학술대회는 오프라인

으로 잘 진행되었는데 앞으로 회원기관의 참석 용이성을 높이기 위한 온라인 행사와 대면 교

류를 원활하게 할 수 있는 오프라인 행사를 적절하게 안배하는 노력이 계속해서 필요하다. 

KMLA 홈페이지를 통해서 회원기관과 의학도서관 관련 정보를 얻을 수 있다. COVID-19

에 대한 정보가 제대로 없어서 백신이나 관련 논문에 대해서 파악하느라 분주한 연구자와 회

원기관들을 위해 여러 출판사들의 정보를 수집하여 제공했다. 2025년 3월에는 홈페이지 이용 

편의성을 높이기 위해 새로 리뉴얼 오픈하였다(그림 2). 

표 1. 연도별 학술자원 품목수

대상연도 조건발표 출판사(N) 품목수(N) 출판사별 품목수(N)

2020년 2019년 10월 12 39 3.25

2021년 2020년 10월 12 37 3.08

2022년 2021년 10월 13 35 2.69

2023년 2022년 10월 13 35 2.69

2024년 2023년 10월 12 35 2.91

2025년 2024년 10월 12 37 3.08
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결론

팬데믹은 의학도서관의 물리적 접근성을 저하시켰지만 동시에 전자자원 기반 서비스, 비대

면 교육 및 연구지원, 정보 큐레이션 강화와 같은 새로운 디지털 서비스 요구를 증가시켰다. 본 

연구는 국내외 문헌 분석과 사례를 통해 의학도서관의 서비스 전환점이 되는 주요 요소를 도출

하였다. 

도서관은 물리적 공간을 활용한 오프라인 서비스와 홈페이지를 활용한 온라인 서비스가 병

행되어야 하는 조직이다. COVID-19을 겪으면서 온라인 서비스의 비중을 좀 더 높이고 강화

해야 하는 계기와 기틀을 마련하였다. 이제는 이용자교육을 장소를 따로 마련하지 않고 

ZOOM을 통해서 비대면으로 실시하는 것이 너무나 익숙하고 일반화되었다. 그로서 교육을 

받는 이용자도 교육을 하는 사서들도 시간적 효율성을 높일 수 있게 되었다. 기존에도 의학은 

다른 주제분야에 비해서 전자자원의 비중이 높은 학문이기 때문에 그 특성에 부합하는 방향으

로 나아가고 있다. 연구자가 어떤 논문을 출간하고 어떻게 논문이나 연구성과를 발표하는가를 

통칭하여 학술 커뮤니케이션이라고 할 수 있다. 의학사서는 학술커뮤니케이션을 제대로 이해

하고 변화를 감지할 수 있도록 지속적 관심을 기울여야 한다. 미국의학도서관협회 연구자들을 

대상으로 130개의 질문을 제시하고 가장 중요하고 답변 가능한 질문을 선택하도록 요청했다. 

질문은 9개의 테마로 구분하였는데 그 중에 33개가 AI와 관련된 질문이었다. 기술의 변화 속

에서 사서의 가치와 역할, 데이터 리터러시, AI 리터러시 등에 관한 주제를 크게 인식하고 있

는 것을 증명하고 있다[13]. 

본 연구는 팬데믹 이후 국내 의학도서관의 변화와 적응 과정을 체계적으로 조명함으로써, 

향후 팬데믹, 사회적 거리두기, 감염병 재확산, 나아가 AI 시대의 도래 등과 같은 비슷한 위기

가 오거나 의료환경이 변화하더라도 빠르고 유연하게 대응할 수 있는 교훈을 제공할 수 있다. 
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